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iZAHAT VORSQI

Muasir dovrds etikanin rolu boyukduar. Bu, cemiyyatin manavi vaziyyatini tahlil etmsali, bu

vaziyyete sebab olan amilleri gdstermali, gerarlar taklif etmali ve camiyyatin manavi
oriyenterlarini yenilesdirmaya kémak edan istigamatlari aks etdirmalidir. Camiyyat bltin
dovrlerds xeyir va sari muayyan axlaq qaydalari olan anlayislari, mafhumlari segib ayird edir.
Bu mafhumun anlayigi inkisaf tarixinin durist musyyan edilmasi ila etika elmi masgul olur.
Insan davranigi sosial mihitle qarsiligh tesir zamani insan tsrefinden edilon harskatlor
macmusudur. insan davranisi onun xarakterini, temperamentini, zévqini ve biitiin
soxsiyyatini xarakterize edir.

Toeqdim olunmusg “Pega etikasi ve etiket qaydalar” fenninin programinda etikanin na
demak oldugu, bizim naya gora etik normalara ehtiyacimiz oldugu ve muxtelif pegalerda
foaliyyat gdsteren professionallarin hansi etik normalari gézlemasi gerakliyi masalslarile
yanasl bir cox sahalerds etikann tatbiqi dyranilir.

“‘Peso etikasi va etiket gaydalar” fanni Gzrs tartib olunmus bu program kollecds “Turist,
mehmanxana tasarrufatinin tagkili ve idare edilmasi” ixtisasinda tshsil alan telsbaler Ggln
nazards tutulmusdur. Programa ham muhazire (30 saat), ham de seminar (30 saat) saatlar

daxildir.



MOVZULAR UZR® SAATLARIN PAYLANMASI

Ne Movzularin adlari Muhazira Seminar
1. |Etikanin inkisaf tarixi 2 2
2. |Etikanin esas kateqoriyalari 2 2
3. Pesakar davranis haqqinda etika 2 2
4. |8mak kollektivinde isguzar munasibatler etikasi 2 2
5. isglizar gabullar, etiket qaydalari 2 2
6. |Rahber etiketi vo katibin etiketi 2 2
7. Pesoakar davranis haqqinda etika 2 2
8. Peso etikasi voe etiket qaydalari 2 2
9. |Masa arxasinda etiket gaydalari 2 2
10. Qonagi qarsilama qaydalari 2 2
11. |Vvetandas comiyyatinds etiket qaydalari 2 2
12. Sexsiyyetlerarasi minasibatlar 2 2
13. | Xidmet sahesinde etiket gaydalari 2 2
14. |Hakimlik etikasi 2 2
15. | Azerbaycanda pese etikasinin inkisaf tarixi 2 2

Comi: 60 saat




MOVZULAR VO ONLARIN iZAHI
Mévzu 1. Etikanin inkisaf tarixi — 4 saat
Etika axlaq hagginda elm kimi. Etikanin asas anlayiglari ve onlar arasinda garsiligli

alage. Etikanin inkisaf tarixi

Mévzu 2. Etikanin asas kateqoriyalari — 4 saat
Oxlaqin asas tayinedici kateqoriyalari:

e vazife borcu

e vicdan va durustlik

e omakdagin axlagi masuliyyati

Etikanin asas kateqoriyalarinin qarsiligh alagasi.

Mévzu 3. Pesakar davranis haqqinda etika — 4 saat
Oxlaqgin asas elementlari va onlarin qarsiligh slagasi. Saxsiyyat haqgqginda kriteriyalar vo

keyfiyyatlorin mahiyyati. ©xlagin xususiyyatleri v mazmunu

Mévzu 4. @mak kollektivinda igglzar munasibatlar etikasi — 4 saat
©mak kollektivi anlayigi. ©mak kollektivi vo onun strukturu. Formai ve geyri-formal lider.

omak kollektivinin axlagi psixologiyasi

Mévzu 5. iggiizar qobullar, etiket qaydalarn — 4 saat
isglizar qgebullarin noévleri. isglzar etiketde devetnameler. lIsgiizar gsbullarin

kegirilmasinda etiketda olan taleblar

Moévzu 6. Rahbar etiketi va katibin etiketi — 4 saat
Rehberin iscilorle davranis qaydalar. isglizar minasibatlor. isgiizar telefon danisigi

etiketi. Katibin is funksiyasi. isgiizar kisi ve gadinin geyim terzi.

Mévzu 7. Pesoakar davranis haqqinda etika — 4 saat
insan davraniginin sosial muhitle qarsiligh tesiri. Xidmet sahssi isgilorinin pesekar
davranisi. Xeyirxahliqg ve mehribanliq. Nazakatlilik ve semimilik

Mévzu 8. Peso etikasi vo etiket qaydalar — 4 saat
Etika anlayisi. Pesa etikasinin prinsip ve normalari. Pess axlagi masalalarinin tarixi.

Davranig normalari.



Moévzu 9. Masa arxasinda etiket qaydalari — 4 saat
Masa arxasinda 6zini aparma gabiliyysti. isglizar aleamde gabullarin mahiyysati.
Diplomatik gabullar. Masa arxasinda oturmaq qaydasi. Qabullarda davranis etiketlarini

g6zlamak.

Mévzu 10. Qonagi garsilama gaydalari — 4 saat
Qonagpearvarlik anlayigi. Ev sahibinin geyimina diqgat vermasi. Qonagi qarsilamaq va

gabul etmak. Yemak teqdim etmayin adabi. Qonaglarin yola salinmasi.

Mévzu 11. Vetandas camiyyatinda etiket qaydalari — 4 saat
Etiket s6z(inlin etimologiyasi. Etiketin névleri. Umumvatandas etiketi. Etiketin Gmumi

gaydalari.

Mévzu 12. Saxsiyyatlararasi munasibatlar — 4 saat
Qruplarda saxsiyyatlerarasi munasibatler. Qruplarda saxsiyystlararasi munasibatlarin

saviyyalari. Saxsiyyatlorarasi munasibatlarin novleri

Movzu 13. Xidmat sahasinda etiket gaydalari — 4 saat
Xidmat sahasinda musterilarin sikayatlarinin asas sabablari. Xidmat sahasinda

munagisanin ndvleri. Xidmat sahasinde munagisanin naticalari. Mlnasibatin halli Gsullari.

Moévzu 14. Heakimlik etikasi — 4 saat
Hakimlik etikasi anlayisi. Hakimlik deontologiyasi. Qadim yunan hakimi Hippokrat.

Hakimlik elminin ganunlari.

Mévzu 15. Azarbaycanda pesa etikasinin inkigaf tarixi — 4 saat
Peso etikasinin asas anlayis va prinsiplari. Etik dayarlara sahib sexs va qurumlar.

Azarbaycanda pesa etikasinin inkisafi. Muasir dovrde etikanin rolu.
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Baki idareetms ve Texnologiya Kollecinin
musallimi ®@hmadli Farid Xanoglan oglu tarafindan
“Turist, mehmanxana tasarrufatinin taskili ve
idara edilmasi” ixtisasi uzra tahsil alan talabaler
ucunhazirlanmig “Peso etikasi ve etiket

qgaydalar” fanninin proqramina

Ray

Her bir insan is hayatinda ugur gazanmagini, pesakar olmagini ister, 6z karyera
yuksalisini hayatinin manasi kimi basa dise bilar. Lakin bir goxlari bu uguru ve yuksalisi bilik
dairasinin genigliyi ilo ve yaxud ali pesa saviyyasi ile dl¢lrlar. Birmanali olaraq sdylemak olar
ki, insanda mutlag ham bilik, hem da yuksak pese saviyyasi olmalidir. Lakin sozin asl
maenasinda, is adaminin iralileyisi daha ¢ox onun insanlarla dizgun Unsiyyat qurmagindan, is
yerinde muayyan etik norma ve gaydalara riayat etmayindan, 6zinlU insanlara estetik
cahatdan dizgln tagdim edilmasindan ve albatta ki, insan psixologiyasina baled olmagdindan
asihdir. insanin psixoloji xlsusiyystlerine yaxindan bsled olmag, fealiyyst ve Unsiyyst
prosesinda onlari diizgln nazare almaq muasir mutexassis har bir sahada ¢alisan is¢i Ugln
vacib oldugu kimi, insanla minasibatda olan har bir sexs Ugun de eyni daracade zaruridir.
Moahz bu baximdan “Pesa etikasi va etiket qaydalari” fanni Uzre tertib olunmus bu programin
kollecds “Turist, mehmanxana tasarrufatinin taskili ve idare edilmasi” ixtisasinda tahsil alan
telebalar Ugun vacib rol oynayir.

Baki idareetms ve Texnologiya Kollecinin misllimi &hmadli Fearid tersfinden “Turist,
mehmanxana taserrufatinin tegkili ve idare edilmasi” ixtisasi Uzre tahsil alan telabalar Ggln
islenib hazirlanmis “Pesa etikasi ve etiket gaydalar” fanninin programinin gabul olunmasini

tovsiya ediram.

Baki idaraetma ve Texnologiya

Kollecinin musallimi: Osgerli Gullu



